Smluvni podminky

1. Preambule

Pro - Net (Monika Lustigova) poskytuje druhym stranam
pfistup ke sluzbam v oblasti pfenosu dat a umoziuje
jejich vyuzivani podle téchto smluvnich podminek

2. Definice pojmu

a) Sluzbou Pro - Net se rozumi v zakladni verzi:

1. plny pfistup wuzivatele do sité INTERNET
prostfednictvim bezdratového, metalického datového
okruhu a to: sjednanou rychlosti uvedenou v odstavci
2.1. smlouvy a za podminek uvedenych v odstavci 2.2
smlouvy.

2. pfidéleni jedné IP adresy .

b) Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera
uzavie smlouvu s poskytovatelem sluzby v oblasti
pfenosu dat

c) Tam, kde se v téchto smluvnich podminkach hovofi o
smlouvé, je minéna,Smlouva o poskytovani sluzeb v
oblasti pfenosu dat*

3. Platebni podminky

a) Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu véetné
vSech, ze smlouvy vyplyvajicich, poplatkii na zakladé
faktury, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne vystaveni.
V pfipadé uhrady pfevodnim pfikazem bude jako
variabilni symbol uvedeno ¢islo faktury, v pfipadé
trvalého prevodniho pfikazu €islo smlouvy

b) Ceny uvedené v odstavci 2. 3. smlouvy nezahrnuji
instalaci hardware a software na strané uZivatele za
pFistupovym rozhranim

c) Poplatek uvedeny v odstavci 2. 3. smlouvy se upravi v
mésici, ve kterém byla zahajena &innost této smlouvy, a
to snizenim na alikvotni podil odpovidajici poctu dni, po
které bude smlouva v ivodnim mésici uc€inna.

d) Pro pfipad prodleni s Uhradou penézitych zavazkd,
vyplyvajicich z této smlouvy:

1. je poskytovatel opravnén omezit, pfipadné prerusit
poskytovani sjednanych sluzeb za podminky, ze
prodleni je delSi nez 14 dni.

2. je poskytovatel opravnén predat vymahani
pohledavek vici uzivateli tfeti osobé. Uzivatel souhlasi s
poskytnutim osobnich udaju tfeti osobé za ucelem
vymahani

pohledavek podpisem smlouvy. Uzivatel je povinen s
touto trfeti stranou jednat jako sfadné zmocnénou
osobou poskytovatele. VesSkeré naklady poskytovatele
na

vymahani pohledavky od uzivatele nese uzivatel.

3. Pokud bude uzivatel se zaplacenim dluzné C&astky
véetné smluvni pokuty v prodleni vice nez 60 dni, mGze
poskytovatel od smlouvy jednostranné odstoupit.

e) Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednané
sluzby, a to

prokazatelné z davodl poruchy na systému ¢i siti
poskytovatele po vice jak 6 hodin za kalendarni den, je
uzivatel opravnén pozadovat snizeni mésicni ceny
téchto sluzeb o jednu fficetinu. V pfipadé, ze
nedostupnost sluzby z dlivodl poruchy na systému d&i

-

siti poskytovatele bude vy$3i nez 10 dni v jednom
mésici, je uzivatel opravnén pozadovat vraceni
mési¢niho poplatku v plné vysi. Vypadek sluzeb se
poCita od okamziku, kdy jej uzivatel prokazatelné
nahlasil poskytovateli. Uzivatel

nema narok na uplatnéni vraceni ceny v pfipadé vzniku
zavady u tfeti osoby. Zadost o sniZeni ceny uZivatel
podava formou reklamace viz ¢l. 6.

4. Prava a povinnosti uzivatele

a) Uzivatel je povinen za zajistény pfenos dat zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

b) Uzivatel je povinen dodrzovat tyto smluvni podminky,
obecné zavazné pravni piedpisy CR a jednat v souladu
s dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zajmy
poskytovatele a tfetich osob.

c¢) Uzivatel nesmi vyuzivat sjednané sluzby k obtézovani
tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

d) Uzivatel smi pfi uzivani sluzby Pro - Net pouzivat
pouze zafizeni, ktera nenaruSuji provoz této sluzby a
zakonem chranéna prava tfetich osob.

e) Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti
predplatného za nevyuzité sluzby Pro - Net, pokud
smlouvu sam vypovi pfed uplynutim pfedplacené doby a
pokud k vypovédi nedoslo z divodU poruseni smlouvy
ze strany poskytovatele.

f) Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli neprodlené
jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit plnéni
smlouvy.

g) Uzivatel je povinen pocinat si tak, aby v souvislosti s
provozovanim sluzby UNET,

nedochazelo ke Skodam na zdravi, na majetku, na
pfirodé a zivotnim prostredi

h) Uzivatel se zavazuje, Ze nebude ménit pFidélené
nastaveni IP adres a MAC adresy (uvedené ve
Smiouvé).

5. Prava a povinnosti poskytovatele

a) Poskytovatel je povinen umoznit uzivateli pfistup ke
sluzbé a to v souladu se smlouvou a té€mito smluvnimi
podminkami. Tuto povinnost mohou omezit pouze
obecné& zavazné pravni piedpisy CR nebo pusobeni
okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

b) Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu
pozadovanou uzivatelem, nejpozdéji do 4 tydnu ode dne
prevzeti objednavky sluzby, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak.

d) Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost,
zakonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezvefejnil pfimo poskytovatel nebo pokud je pfedem
prokazatelné neschvalil.

e) Poskytovatel nepfijima odpovédnost za Skody vzniklé
na zafizeni uzivatele vlivem zafizeni poskytovatele.

f) Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera
uzivatel Sifi v rozporu s témito smluvnimi podminkami.



6. Reklamace

a) Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah a kvalitu
poskytované sluzbu a vySi uctované ceny. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne vadného poskytnuti

sluzby, reklamaci na vyudtovani ceny je Ugastnik
opravnén uplatnit, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
dodani vyuctovani (faktury), jinak pravo na reklamaci
zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek pro
fadné zaplaceni vyuctovani.

b) Reklamaci Ize uplatnit pisemné a je nutné predlozit
veSkeré dokumenty prokazujici

narok na reklamaci (smlouvu, vyuctovani za pfislusné
obdobi, original pIné moci apod.).

c) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdé;ji
do 30 dnd ode dne doruceni.

d) Vpfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace
vyuctované ceny, bude vystavena opravna faktura a
neopravnéné vyuctovana cena bude uzivateli vracena
ve Ih(ité 30 dni ode dne vyfizeni reklamace.

e) PFi odstranovani poruchy je wuzivatel povinen
poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou
soucinnost, kterou je poskytovatel opravnén podle
okolnosti poruchy vyzadovat. V pfipadé neposkytnuti
takové soucdinnosti neni poskytovatel odpovédny za
v€asné vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovani
sluzby.

f) Poskytovatel ma pravo ucastnikovi vyuctovat naklady
spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v
poskytovani sluzby, pokud se zjisti, ze porucha nastala v
dlsledku poruseni této smlouvy uzivatelem, popfipadé
Ze nenastala vlbec.

g) Neni-li porucha ¢&i =zavada sluzby zplsobena
C¢asteCnou nebo dplnou  nefunkénosti  zafizeni
elektronickych  komunikaci, které je pouzivano
poskytovatelem pfi poskytovani sluzby, je reklamace
sluzby neopravnéna.

7. Ochrana osobnich dat
a) Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje
a informace o uzivateli a jeho opravnéné osobé, které
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Poskytovatel

-

jsou nutné pro evidenci, vedeni uctl, spravu sluzby,
ochranu pfed zneuzitim sluzby, pro ucely provozovani
sité a za ucelem dalsi

spoluprace s uzivatelem. Tyto udaje je poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky.

b) Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze muze byt
poskytovatelem informovan prostfednictvim elektronické
posty o zalezitostech tykajicich se smlouvy ¢i dalSich
aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

c) Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatel je
opravnén uveést jej ve svém referenénim listu.

9. VSeobecné podminky

a) Uginnost smlouvy: smlouva je platna dnem podpisu
smluvnich stran a uc€inna dnem zahajeni poskytovani
sluzeb, o ¢emz bude vyhotoven pfedavaci protokol*),
ktery se stane nedilnou soucasti smlouvy.

b) Doba trvani smlouvy: pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak, sjednavd se na dobu neuritou s
vypovédni lhdtou 3 mésice.

Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané.

c) Vztahy vyplyvajici ze smlouvy se Fidi ustanovenimi
obchodniho zakoniku v platném znéni.

d) Smluvni strany si vzajemné odpovidaji za pfipadné
Skody, které zpusobi jeden druhému Umysiné nebo
zanedbanim povinnosti vyplyvajicich z poskytovanych
sluzeb. Tato odpovédnost nezahrnuje pfipadné Skody
zplsobené omezenou
provozuschopnosti  pouzivanych
programovych prostfedku.

e) Smluvni strany prohladuji, ze smlouvu uzavfely po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné
vule, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za
pro né napadné nevyhodnych podminek.

f) Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

technickych  a

Uzivatel



